Condizioni Minime di Qualita dei servizi

Il contratto di servizio prevedera un livello mimino di qualita rispetto almeno ai seguenti aspetti:

1. Affidabilita del servizio (inteso come corse regolarmente effettuate rispetto al servizio
programmato)

Puntualita del servizio (inteso come corse effettuate rispettando I'orario di servizio programmato)
Informazioni all’utenza rispetto al servizio (prima del viaggio e durante il viaggio);

Customer Care (gestione reclami/segnalazioni)

Accessibilita commerciale (rete/canali di vendita dei titoli di viaggio)

Soluzioni tecnologiche (AVM, conteggio passeggeri, bigliettazione elettronica....)
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Il proponente dovra presentare una relazione che evidenzi per ognuno dei 5 punti di cui sopra il livello di
qualita proposto e, se pertinente, la modalita di verifica/controllo del livello di qualita effettivamente
erogato.



